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Identifikované nedostatky v oblasti zjistovani potireb uzivatela socialnich

sluzeb. planovani a siovani socialnich sluzeb

V projektu MPSV ,,ZvySeni efektivity systému socialnich sluzeb® méd byt mimo jiné vytvoiena
Metodika pro zjistovani potieb uzivateli socidlnich sluzeb a Metodika planovani a sitovani socialnich
sluzeb. V ramci prace na téchto metodikach se ukdzalo jako uzitecné stru¢né popsat hlavni nedostatky
¢i rezervy v systému planovani (véetné zjistovani potfeb poskytovani socialnich sluzeb) a sitovani
socialnich sluzeb — ty jsou shrnuty v nasledujicim textu.

Soubor identifikovanych nedostatkii ma krom¢ popisu ovSem slouzit i jako vychozi zdroj pro
koncipovani obou vySe zminénych metodik. To znamen4, Ze metodiky budou podle svého tematického
zameéteni reagovat na odpovidajici popsané rezervy a budou navrhovat postupy vhodné pro jejich
feSeni. Lze tedy ptredpokladat, Ze pro vSechny zajemce budou k dispozici néstroje umoziujici 1épe

koordinovat a tidit cely proces planovani a sitovani socialnich sluzeb.

Vznikajici metodika mé za kol propojovat jednotlivé aktéry zainteresované do oblasti socialni prace
s koncovym klientem socialni sluzby. Na této cesté existuje mnoho milnikd, kde komunikace zdanlive
selhava. Nelze na socialni sluzby nahliZet jako na vSespasny a izolovany systém, zejména s ohledem
na demografické zmény spolecnosti. Jedno souvisi s druhym. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach mluvi o zajistovani potfeb osob v neptiznivé socidlni situaci. V soucasnosti neexistuje zadny
metodicky nastroj na sbér potieb — jak také. Kazdy je jedinecny, potieby kazdého ¢lovéka jsou rizné.
Systematizace feSend touto metodikou ma vést k sladéni postupti mezi socialni praci na obcich,
registraci socialnich sluzeb, tvorby (krajskych ¢i obecnich) siti sluzeb, jejich financovani a kontroling).
Jde tedy o propojovani roli statni spravy a samospravy, slad’'ovani ,,profesniho jazyka“ v horizontalni

1 vertikalni arovni.
O co jde?

Z hlediska legislativniho zakotveni je téma potieb a jejich zjistovani uvedeno jak v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o sociélnich sluzbach, tak i v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist, kraje zjiStuji potieby poskytovani socidlnich
sluZeb osobam nebo skupindm osob na svém uzemi, zpracovavaji sttednédobé plany rozvoje socialnich
sluzeb ve spolupraci s obcemi na izemi krajii, se zastupci poskytovatelli socialnich sluzeb a se zastupci
osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuji obce na tizemi kraji o vysledcich

zjiSténych v procesu planovani, pti€¢emz pii zpracovani planu ptihlizi kraje k informacim od obci, dale
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sleduji a vyhodnocuji plnéni plani rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti zastupci obci, zastupct
poskytovatelti socialnich sluzeb a zastupct osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany a rovnéz
zajist'uji dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi v souladu se sttednédobym planem

rozvoje socidlnich sluzeb a urcuji sit’ socialnich sluzeb na tizemi kraje.

Postupy pro zjistovani potieb a pfipadné i otazka, jak potfeby samotné pojimat, se nesetkava s

jednoznac¢nou a jednotnou podobou ¢i odpovédi.
Co je ,potieba* a jak na ni?

Pokud jde o téma zjistovani potieb, samotnému pojmu ,,potieba™ i pfistupu k tomu, jak potieby
zjistovat, jde napfic kraji, obcemi i1 poskytovateli socialnich sluzeb o riizné uchopeni tématu. Mnohé
kraje usiluji o jednotny postup a zachyceni (nenaplnénych) potieb v rdmci svych planovacich procest,
kdy pracuji zejména s obcemi a poskytovateli. Rozdilnost v ramci CR je nicméné zjevna a prameni
jen z doby, kdy bylo planovani a posléze utvareni sité sluzeb svéfeno krajiim do samostatné ptisobnosti,
pficemz od této doby nejsou kraje nijak vazany se fidit konkrétnéji stanovenymi postupy (nad ramec
zakona a vyhlasky), a to ani v podobé metodickych ptirucek a podobnych materidli zpracovanych i
ve spolupréci s predstaviteli nékterych krajskych uradu ¢i obei. Nékdy vazne 1 samotny sbér potieb a
prenos informaci mezi jednotlivymi ¢lanky, Grovnémi a zapojenymi aktéry planovani soc. sluzeb.
Nérocnost celého procesu planovani rovnéz zapticiniuje mensi flexibilitu ve zménach v siti a svou roli
sehrava casto 1 slabsi provazanost mezi poskytovateli pii feSeni nepfiznivé socialni situace (NSS) u
konkrétnich osob. Znamym problémem je naduzivani sluZzeb v ptipadech, kdy lze situaci feSit
prostfednictvim jinych segmentl (nesocialnich) sluzeb. Jistou roli hraje i postoj vefejnosti, kdy nemusi

byt vzdy naklonéna poskytovani (zejména nékterych druhi sluzeb) v blizkosti svého bydlisté.

Zasadnim problémem, pro¢ nedochazi k napliiovani zakona o socidlnich sluzbach je skutecnost, Ze
neni definovano, co jsou POTREBY (co za nimi jednotlivi aktéfi vidi) na takové trovni, aby bylo
mozn¢é bavit se o koordinovaném sdileni informaci mezi partnery, tj. poskytovateli socialnich sluzeb,
obcemi, kraji, statem, a to jak mezi samospravou, tak i pfenesenou ptisobnosti (obce a kraje x jednotlivé

ufady).
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Identifikované nedostatky:

e Chybi jasny metodicky vyklad, co je to potieba z pohledu zédkona o socialnich sluzbéch a jak
S ni pracovat.

e Zékladni cinnosti socidlnich sluzeb nejsou uvnitt organizace vzdy vnitiné propojené
S obsahem, tj. neni vypracovany pievodnik obsahu zakladnich Cinnosti, které charakterizu;ji
dany druh sociélni sluzby a samotnou ¢innosti srozumitelnou jak pro pracovniky, tak i koncové
klienty.

e Socialnim sluzbam nékdy chybi jasné ukotveni své Cinnosti ve vazbé na zakladni ¢innosti
daného druhu socialni sluzby, které se vénuji. Nekteré cinnosti organizace se tak nevejdou do
obsahu daného druhu sociélni sluzby. To vede ke stavu, zZe rozpocet na socialni sluzbu sanuje
¢innost, kterou mé financovat jiny zdroj, napf. Skolstvi / samosprava / komunita /....

o (asta neexistence rozvojového planu organizace ve vazbé na standart kvality ¢. 1 a &. 15. Vgi
sitovani socidlnich sluzeb na trovni obci a krajii by bylo pfinosné zpracovat dokument tzv.
garantované nabidky / popisu realizace sluzby s jasnym zadanim (stanovenim podrobngéjsi
ptedepsané osnovy), co ma tento dokument obsahovat (kdy, kde a proc jako sluzba funguji, co
pfesné kdy, kde a =za kolik nabizim, co garantuji klientim, co garantuji
samospravam/zadavatelim v kraji/ORP).

e Uzivatelé socidlnich sluzeb maji narok na jasné a srozumitelné informace viz § 88, pism. d)
“zpracovat vnitrni pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, vcetné stanoveni pravidel
pro uplatnéni opravnénych zajmiu osob, a to ve formé srozumitelné pro vsechny osoby,”.
Poskytovatelé v soucasné dobé uvadeji v registru poskytovateld popis realizace. Ten je vSak
Casto neaktualizovany a neobsahuje garance (jasnd sdéleni), co socialni sluzba garantuje
klientiim, zadavatelim sluzeb, partnerim. Nékteti poskytovatelé v popisu realizace uvadi
pouze zékladni Cinnosti sluzby, pficemz zakladni Cinnosti ve legislativnim znéni jsou pro
klienty nesrozumitelné (chybi vysvétleni ¢i pfiklady). Informace se Casto 1isi v registru/na
webu/tiskovinach...

e Zakladni ¢innosti by mély byt socialni sluzbou lehce vykazatelné 1 s casovym obsahem, pak
bude mozné kvantifikovat konkrétni ¢innost konkrétni socidlni sluzby na neptiznivou socialni
situaci konkrétnich osob (ptjde ovéfit kontrolou na misté, piipadné formou identifikace po
vzoru vykazu zdravotnich pojiStoven prostfednictvim rodného ¢isla). O takto vykdzanych
(ptipadné anonymizovanych) datech socialni sluzby by védél socialni pracovnik na irovni obce
s roz§ifeno plisobnosti (ORP) ve spolupraci s koordindtorem planovani v daném spravnim

obvodu ORP.

Akce je realizovdna v ramci projektu Zvyseni efektivity systému socidlnich sluZzeb registraéni ¢islo CZ.03.02.02/00/22_004/0004236
financovaného z Evropského socidlniho fondu v ramci OPZ+.



PRIl Spolufinancovano MINISTERSTVO PRACE
s Evropskou unii A SOCIALNICH VECI

e Chybi Jednotna datova zékladna, ktera by data soustfed’ovala a distribuovala.

e Socialni pracovnici na obcich nepracuji se zdkladnimi ¢innostmi a tkony dle § 35 zakona ¢.
108/2006, tzn. nepropoji zjisténé/zjistované potieby osob, zjisténych socialni praci na obci S
nabidkou poskytovateli socidlnich sluzeb. Chybi propojeni mezi Cinnosti socialnich
pracovnikil na obcich (véetné organu socialn€ pravni ochrany déti — OSPOD) s komunitnim
planovanim. Pracovnici neumi potieby osob pfitadit k zdkladnim cinnostem sluzeb, neumi
prevést potteby v uzemi v ¢asové ramce (ivazky/fond pracovni doby) pro zabezpeceni potieb
(kolik osob/uvazkil) miize/ma zabezpecit neptiznivé socialni situace potiebnych osob.

e Jelikoz nefunguje vyse uvedené, nelze kvantifikovat data v kompaktnéjSich celcich socialni
sluzba — obec — ORP — kraj — stat (Ministerstvo prace a socidlnich véci / Ministerstvo
zdravotnictvi — v pfipad¢ socialné zdravotniho pomezi), coz vede k nemoznosti standardizace
v ramci celého statu (zjistovani potieb, vyhodnocovani potieb, nacenéni potieb a nasledné

financovani socialnich sluzeb, tedy jednoho z nékolika pilifa socialni politiky statu).
Sit’ socialnich sluZeb krajska a nadregionalni

Dle zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, kraj mj. ,,zpracovava
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se zastupci
poskytovatelti socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby, a
informuje obce na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovéani“, dale ,,zajistuje
dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi v souladu se sttednédobym planem rozvoje
socidlnich sluzeb* a ,,urcuje sit’ socidlnich sluzeb na Gzemi kraje®, pfiCemz ,,sit’ socialnich sluzeb je
soucasti sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Od roku 2026 bude také Ministerstvo

préace a socialnich véci urcovat sit’ socialnich sluzeb s celostatnim nebo nadregiondlnim charakterem.

V dlouhodobéjsim horizontu se ukazuje, ze byt’ je v zdkoné¢ o socidlnich sluzbach uvedena obecna
definice Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb (SPRSS) 1 sité sluzeb (detailnéji popsano v
provadéci vyhlasce €. 505/2006 Sb. v casti sedmé + zpracované metodiky MPSV), nejsou jednotlivé
SPRSS i sité socidlnich sluzeb krajli sjednoceny, stejné tak a kritéria vstupu ¢i zatazovani/vytazovani
do/z téchto siti nejsou totozna. Je tedy mozné konstatovat, ze v ramci CR existuji diléi krajské
subsystémy. Kromé toho je cast socialnich sluZeb, které maji (mit) charakter nadregionalni nebo

celostatni, finanén¢ podporovéna pitimo z MPSV.
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Diisledky problému

V soucasné dob¢ se miizeme setkat v riznych krajich kromé ,,zékladni* sité i s dalSimi druhy siti, jak

je uvedeno nize v nasledujicich odstavcich. Odlisné podminky a piistup k utvafeni sité piirozené

pusobi potize poskytovatelim socidlnich sluzeb uchazejicim se o zarazeni do sité, popft. rozsifeni

kapacit v siti (nemluvé o skutecnosti, ze nékteré kraje napi. také na urcitou dobu sit’ socialnich sluzeb

maji uzavienou a nevpoustéji do ni nové poskytovatele), kdy musi také napliiovat rtiznorodé

pozadavky souvisejici s financovanim socidlnich sluzeb zatazenych v siti. Na rozdilné pfistupy ke

koncipovani sit¢ poukazuji té€z uzivatelé sluzeb ¢i zajemci o socidlni sluzby a potyka se s nimi rovnéz

MPSV.

Identifikované nedostatky:

Na celostatni urovni neexistuje Jednotnad datova zékladna, ktera by propojila data od
poskytovateld socialnich sluzeb, obci a obecnich tGfada, ufadi prace, Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, popt. data zdravotnich pojistoven.

Chybi sdileni jednotnych informaci mezi vSemi zapojenymi aktéry, socidlni Setfeni je
provadéno i vicekrat v jednom Case (a vzdy od zacatku), pticemz kazdy z aktérii provadi Setfeni
odli$né, socidlni Setfeni nejsou prenositelnd, chybi divéra v kvalitu socidlnich Setfeni ostatnich
aktért. Dochézi 1 k duplicitim v poskytovani socidlni sluzby (klient vice socidlnich sluzeb
najednou, i stejného druhu), kdy neni jednoznacné oddélena zakazka, neni nastavena
spoluprace mezi subjekty tak, aby smétovaly k feSeni neptiznivé socialni situace osob. Situace
se nefesi komplexné (slozitejsi piipady vyzaduji soucinnost i jinych slozek, nez je socialni
sluzba, které nékdy nejsou spolupraci naklonény, neni to automaticky d¢j). Duplicity v
zajemcich o poskytovani sluzby zkresluji tidaje o potiebnosti v izemi.

V soucasné dobé¢ rizné subjekty sbiraji rizna data v riiznych terminech od riznych zapojenych
stran v riiznych terminech.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze kraje zajiStuji tvorbu siti na zaklad€ nezjisténych opravnénych
potieb a tu pak financuji prostfednictvim dotace ze statniho rozpoctu.

Neexistuje legislativni opora pro spolufinancovani siti kraji ze strany mistnich samosprav
(obci).

Kraj coby poskytovatel dotace a spravce sit¢ miize vyuzZivat ndstroje kontroly plnéni
role/povinnosti sluzeb zatfazenych v siti a finan¢ni kontroly, jejiz soucasti je ucelnost. Ne

vSechny kraje maji nastaven systém kontroly ucelu a pokud maji, je to opét nejednotné napftic
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CR. Dal§im problém je, Ze obsahové se kraje piekryvaji s inspekci MPSV, nebot’ bez znalosti
osobni dokumentace klientli nelze hodnotit plnéni tcelu a feSeni nepiiznivé socialni situace.

e Kraje, obce/ORP maji rizné mistni samospravou urcené priority, terminy, dotacni podminky,
coz je pro poskytovatele zatézujici. Obce nemaji povinnost respektovat sit’ socidlnich sluzeb
kraje, ne vzdy pfistupuji k povéteni vykonem SOHZ kraje a nejsou povinny spolufinancovat
socialni sluzby na svém tzemi. Oproti tomu je ze strany kraji tlak/pozadavek na zajiSténi
spolufinancovani sluzby ze strany obci. Poskytovatel povéreny vykonem SOHZ legitimné
o¢ekava financovani z vefejnych zdroji, nemuize se vSak financovani z rozpoctli obecnich (ale
ani krajskych) samosprav domahat.

e Proces registrace socialnich sluzeb neni dostate¢né propojen s procesy sitovani a financovani.
Pokud kraj bude chtit zanést nékteré registratni podminky do smlouvy ¢i Povéteni SOHZ mezi
krajem poskytovatelem, je nutné mit moznost i tyto podminky kontrolovat v rdmci samostatné
pusobnosti bez kolize s penesenou piisobnosti (inspekci MPSV).

e Ve stavajicim systému lze pouze omezené cilené finanéné podpotit kvalitni socialni sluzby
(napt. sluzby s vy$§im zastoupenim vice kvalifikovaného personalu, s vice socidlnimi
pracovniky, vysokoskolsky vzdélanym personalem). Jsou pro systém draz§i v daném druhu
sluzby (i kdyz jejich schopnost fesit neptiznivou socialni situaci klienta je daleko vyssi), dotace
z kap. 313 — MPSV statniho rozpoctu je postavena vice méné na prumérné dotaci v daném
druhu a rovném pfistupu ke vSem. Poskytovateli jsou upfednostiiovani méné ndro¢ni klienti,
ostatni maji tendenci propadat systémem.

e Chybi shoda na tom, co je to kvalitni socialni sluzba, resp. jak ji identifikovat na zakladé
stanovenych indikatorii. V systému stale pretrvava ,,Ipéni na klientech®, misto posouvani mimo
sluzbu, nefunguje predavani klientd mezi sluzbami dle zmény potieb. Pretrvava obava o dotaci,
zvlasté v systémech, kde se dotace odviji pfimo od vykazanych ,,hodin/intervenci/kontaktt...*
(pokud klienta posunu, musim rychle najit nového, abych nemél malo hodin...). Systém by
m¢él do jisté miry akceptovat ,,pfipravenost k poskytnuti sluzby*, nelze ¢ekat, Ze poskytovatel
bude zcela pruzné sniZovat stavy personalu k aktualni potfebé klientli — roli hraje 1 personalni
politika, stabilizace zamé&stnanci.

e Idedlnim stavem je vystavba siti kraji na ptfedpokladech pruzného reagovani systému
socidlnich sluzeb na zji§téné opravnéné potieby v uzemi. Toto lze vSak dosdhnout pouze pii
neomezenych finan¢nich moznostech a lidskych zdrojich. Aktualné€ nelze predvidat ani z roku
na rok, jaké finan¢ni prostiedky budou do systému soc. sluzeb poskytnuty, proto nelze ani

odpovédné planovat rozvoj socidlnich sluzeb. Zjisténé potieby v izemi Casto pievysuji financni
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moznosti aktualniho roku, nelze tedy s jistotou garantovat pokryti vSech zjisténych potieb, coz
ma za nasledek stav, kdy se sluzby nedostavaji ke klientim vcas, napt. pokud potfeba nastane
akutné, po ndvratu z nemocnice atd. Stavajici kapacity jsou Casto vyuzity maximalnég, nejsou v
systému rezervy pro poskytnuti sluzby ihned (akutn¢).

e Nastavaji vSak i situace, kdy je dostatek financi ale nejsou dostupné personalni kapacity (¢asto
trva 1 pul roku, nez je misto obsazeno kvalitnim pracovnikem, v nékterych odlehlych ¢astech
kraji nelze najit nového socidlniho pracovnika i vice nez rok). Je nutné otevfit diskusi o
prioritizaci zajisténi potfeb ve vztahu k omezenym zdrojim, popf. omezené zdroje cilené
podporit.

e Chybi ucinny a efektivni kontrolni systém v oblasti kvality poskytovanych sluzeb — nejen u
poskytovani, ale i u samotného ,,vybéru® klientli ze z4jemct o sluzbu a nastaveni thrad za
poskytovani sluzby v regulich thradové vyhlasky. Pokud je odhalen ,,povinny nadstandard* je
predavano jako podnét inspekci, ale pokud poskytovatel umi odd¢€lit smlouvu o jinych sluzbach
od smlouvy o poskytovani sluzby, inspekce nedokaze reagovat.

e Procesy komunitniho planovani nejsou na urovni obci legislativné povinné. V rdmci
posloupnosti planovaciho procesu je klicové zavedeni nutnost spolecné planovat na Grovni
obce s rozsitenou pusobnosti (ORP), a to za celé spravni uzemi. Procesy komunitniho
planovani jsou zdkladnim kamenem pro krajské planovani. Potfeby se zjist'uji od spodu vyse.
Komunitni planovani ve spojitosti s nutnosti spolufinancovat je nutné ukotvit v ZSS. Povinnost
zde ma pouze kraj.

e Koordinace planovaciho procesu (idedlné¢ pracovni pozici — koordinator komunitniho
planovéni) neni v tuto chvili zakotvena v zdkoné€ o socialnich sluzbach, piesto je pro ORP
nutnosti, nehledé¢ na moZnost provazani na spolufinancovani sité kraje. Jedna se o propojeni
mistnich samosprav (samostatné piisobnosti) s ¢innosti fadd (pfenesené piisobnosti) formou
dialogu.

e Nejednotny pfistup k financovani socidlnich sluzeb — na tirovni kraji nejsou jednotna pravidla
(terminy, zpusobilost nakladd, o¢ekavana ¢i pozadovana vyse uhrad apod.).

e Chybi spole¢na jednotka kapacity pro definici potieb (jednotky, kterymi jsou definovany
kapacity v sitich sluzeb, se li§i mezi kraji, pfipadné dal§imi subjekty, obce neumi definovat
potiebné kapacity v jednotkach sité sluzeb, zejména v piipade tivazkl pracovniki).

e Neexistuje jednotny piistup mezi kraji, pfipadné dal$imi subjekty pro definici kapacity a

ocekéavaného objemu poskytnuté péce (napt. pocet hodin pfimého vykonu na 1 uvazek apod.).

Akce je realizovdna v ramci projektu Zvyseni efektivity systému socidlnich sluZzeb registraéni ¢islo CZ.03.02.02/00/22_004/0004236
financovaného z Evropského socidlniho fondu v ramci OPZ+.



